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RESUMO: O objetivo do presente artigo é abordar a relacdo existente entre o
ambiente de trabalho e o estresse, cada vez mais frequente na populacao
economicamente ativa, como fator desencadeante de doencas. Para isso, foi
realizada uma abordagem da evolugdo da perspectiva do trabalho ao longo do
tempo, identificado alguns dos elementos estressores e seus reflexos na saude
fisica e psiquica do trabalhador. Por fim, é apresentado como ocorre a protecao a
saude do trabalhador no ambito empresarial e legal, e como tal abordagem deve ser
realizada a fim de prevenir e minimizar o surgimento de doencas laborais, que

prejudicam tanto empregados quanto empregadores.

INTRODUCAO

A palavra “estresse” se origina da palavra inglesa stress que significa
“tensdo”. De acordo com o dicionario da lingua portuguesa Soares Amora, é 0
“conjunto de reacdes organicas a agressdes de ordem fisica, emocional, social,
econbmica, etc., que podem afetar o equilibrio fisico e emocional da pessoa”. Por si
SO, 0 estresse ndo constitui uma doenca, mas sim um fator responsavel pelo

surgimento delas.

O termo “estresse” foi utilizado pela primeira vez, em 1936, por Hans Selye
gue o definiu, em termos bioldgicos, como “uma resposta nao especifica do corpo a
qualquer demanda de mudanga”. Em sua pesquisa, Selye, também apontou
“‘estressores” como eventos que desencadeiam uma resposta fisiologica e
psicolégica do organismo, e que podem ser tanto um agente biolégico quanto uma

condicdo ambiental ou um evento.*

Contribuiram para fazer do ambiente de trabalho um fator desencadeante de
estresse, a globalizacdo e as mudancas tecnoldgicas das ultimas décadas, uma vez

gue transformaram a organizacao do trabalho e as suas rela¢gbes, dando origem nao

1 ILO. Workplace Stress: a collective challenge, 2016.



s6 a novas oportunidades de desenvolvimento econdmico, mas também ao aumento

da competitividade, que gera inseguranca em relagédo ao emprego.

O estresse no ambiente de trabalho traz prejuizos tanto aos empregados
quanto aos empregadores. Os empregados, das mais variadas profissdes, tem nao
s6 sua saude afetada, como, muitas vezes, suas relacdes pessoais e familiares. E,
os empregadores, enfrentam quedas de desempenho em razéao de faltas, relagbes
de trabalho dificeis e rotatividade de pessoal.

7

A salde do trabalhador é portanto um dos temas atuais de grande
importancia, sendo, inclusive, as questdes relacionadas ao trabalho decente e
crescimento econémico o Objetivo 8 da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacodes
Unidas (ONU) para o Desenvolvimento Sustentavel.? Proporcionar um local de
trabalho seguro ao trabalhador, ndo é apenas garantir sua seguranca fisica, através
do cumprimento das medidas de seguranca do trabalho, por exemplo, mas também

permitir condi¢des que possibilitem seu bem-estar psicologico.

1- A EVOLUCAO DA PERCEPCAO HISTORICA DO TRABALHO E DO
AMBIENTE DE TRABALHO

O potencial de o trabalho causar felicidade e satisfacéo existe, assim como
0 seu potencial para criar sofrimentos e enfermidades é real, a depender do
seu modo e condi¢des de execucdo, especialmente nessa época de intensa
inovagcdo e renovacao tecnoldgica, onde os trabalhadores, a cada dia sédo
premidos a uma maior produtividade e a buscar resultados mais
satisfatorios, com cada vez mais competitividade e celeridade (MOTHE,
2006).

O trabalho é inicialmente tido nas civilizagbes mais antigas como um castigo,
uma atividade desonrosa, que cabia aos escravos, pois apresentava caracteristicas
servis. Por muito tempo acreditou-se estar a dignidade do homem somente no
trabalho intelectual (MARTINS, 2014, p. 4).

Entretanto, a perspectiva do trabalho foi mudando ao longo do tempo, pois
este passou de atividade desonrosa a direito fundamental dos individuos, uma vez
que dignifica a existéncia do ser humano. Nos dias atuais, o trabalho € ndo s6 um

direito assegurado pela Declaracdo Universal de Direitos Humanos, como um dos

2 OIT. Estresse no local de trabalho: é hora de aliviar o fardo, 2016.



fundamentos do Estado brasileiro, que tutela no artigo 7° da Constituicdo Federal os
direitos dos trabalhadores.

O trabalho é uma atividade essencial para o andamento da sociedade como
um todo. Porém, como evidenciou Mothé (2006) em seu artigo, ele pode ser
percebido pelo individuo como um instrumento de prazer e dignidade, ou de castigo

e sofrimento.

Isso porqué o ambiente de trabalho tem se tornado um local cada vez mais
competitivo e feroz, com inUmeras exigéncias aos empregados, muitas vezes ainda
na fase de selecdo. Tais exigéncias, no entanto, sé se acentuam apds a contratacao
ocasionando um estresse psiquico aos trabalhadores que muitas vezes nao

conseguem lidar com a pressao.

A globalizacdo e as mudancas tecnologicas também contribuem para o
estresse relacionado ao trabalho a medida que mudam os padrdes de trabalho e de

emprego.

A recessdo econdmica global, fruto da recente crise econdmica, acarretou um
aumento nos indices de desemprego, criando uma incerteza dos trabalhadores
sobre sua permanéncia no emprego, além do acumulo de novas tarefas e da
diminuicAio das oportunidades de crescimento profissional, contribuindo

negativamente para a saude do trabalhador.

Além de comprometer a saude do trabalhador, o estresse também impacta
negativamente o empregador, uma vez que empregados estressados apresentam

baixa produtividade.

Uma pesquisa® realizada pela empresa de gestdo de projetos Wrikle, ouviu
mais de 1.400 profissionais de todo o mundo e apurou onze principais causas de
estresse no ambiente de trabalho, sendo elas: o desencontro de informacdes;
problemas com prioridade de tarefas; metas irreais; mudancas de prazos; lideranca
confusa; atribuicdo de tarefas pouco claras; distorcdo de funcbes; falta de
colaboracdo e coordenacdo; falta de forca de vontade da equipe; pouco
envolvimento de patrocinadores; e incerteza sobre o proprio papel no projeto.

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o estresse € uma

resposta fisica e emocional causada por um desequilibrio entre as demandas e 0s

3 As 11 maiores causas de estresse no trabalho. Exame, 2015.



recursos percebidos pelos individuos e suas habilidades em lidar com eles. Sendo o
estresse relacionado ao trabalho ocasionado pelo descompasso entre estes fatores
ou quando os conhecimentos e habilidades de um empregado ndo se adequam as

expectativas da cultura organizacional de uma empresa.*

Os elementos presentes no ambiente de trabalho que podem desencadear
estresse sao chamados de riscos psicossociais. Em 1984, a OIT definiu tais riscos

como:

(...) interacdes entre o ambiente de trabalho, conteddo de trabalho,
condicdes organizacionais e capacidades, necessidades, cultura e
consideragbes pessoais de trabalho extra que podem, por meio de
percepcdes e experiéncia influenciar na saude, desempenho no trabalho e
satisfagcdo no trabalho.®

Segundo a OIT, esta definicdo evidenciou a dindmica entre o ambiente de

trabalho e os fatores humanos, pois:

(-..) uma interacdo negativa entre condigcbes ocupacionais e fatores
humanos pode levar a distlrbios emocionais, problemas comportamentais,
alterag6es bioguimicas e neuro-hormonais, apresentando riscos adicionais
de doenc¢a mental ou fisica. Ao contrario, quando as condi¢des de trabalho
e os fatores humanos estdo em equilibrio, o trabalho cria um sentimento de
dominio e autoconfianca; aumenta a motivagédo, capacidade de trabalho e
satisfacdo, e melhora a salde.®

2- REFLEXOS NEGATIVOS DO ESTRESSE DECORRENTE DO AMBIENTE DE
TRABALHO NA SAUDE DO TRABALHADOR

Contudo, nos dias atuais, os casos de doengas laborais tém sido cada vez
mais frequentes. Profissdes relacionadas a seguranca publica ou privada séo as mais
estressantes, seguidas pelos controladores de voo e motoristas de 6nibus. Em terceiro

lugar estdo os bancarios, executivos, profissionais da saude e operadores de

41LO. Workplace Stress: a collective challenge, 2016.
5 Idem ibid.
® 1dem ibid.



telemarketing, de acordo com pesquisa realizada pela psicéloga Ana Maria Rossi,
especialista em estresse, publicada no G1 em 2013.7

Em pesquisa realizada pelo Sindicato dos Bancarios Financiarios de Sao Paulo,
Osasco e Regido, 0 estresse esta em primeiro lugar nos relatos dos bancéarios que

disseram terem tido problema de satde derivado do trabalho.®

O Sindicato tem recebido diversas denuncias de funcionarios do Banco
Bradesco, por conta da elevada pressao e assédio moral que sofrem, pela politica de
gestdo e cobranca de metas imposta pelas diretorias regionais. Para Alexandre
Bertazzo, diretor do Sindicato e bancario do Bradesco, “a concorréncia e a presséo
absurda estimulam o assédio moral, que leva ao adoecimento fisico e psiquico dos
trabalhadores. Todo dia os gerentes sdo pressionados como se fosse o Ultimo dia do
més. Cobrangas por Whats App, por exemplo, se tornaram frequentes. Um instrumento
de assédio moral totalmente irregular. O Bradesco tem se tornado uma enorme panela
de pressdo. Nao existe bancéario que aguente trabalhar nessas condigcbes sem colocar

em grave risco a sua saude”.

Para o professor da Universidade Federal de Alagoas, Jorge Arthur Pecanha, a
exaustao emocional e a realizacao profissional frustrada, séo os fatores que predominam
para o desenvolvimento do estresse no ambiente de trabalho dos bancérios. A exaustao

se da, principalmente, pela demanda de trabalho superior a capacidade do funcionario.

Segundo Pecanha, a rotina dos bancarios é viver sob a presséo das cobrancas e
metas elevadas, que sdo superiores a capacidade que um individuo normal teria de
executar. E esta forma de trabalho que gera o estresse e adoece o trabalhador,
geralmente diagnosticados com depresséo, cardiopatias e problemas no sistema
nervoso, que sao, na verdade uma resposta do organismo ao estresse que 0s acomete,

e nao o problema em si.

Contudo, os trabalhadores devem passar por pericia para comprovar que a
doenca é resultado de m& qualidade de trabalho. Em busca por jurisprudéncia no
site do Tribunal Regional Trabalhista — 152 regido, foram encontradas acdes entre 0s
anos de 2007 e 2018.

7 G1. Pesquisa aponta quais sdo as profissdes mais estressantes, 2013.
8 SPBancarios. Gerentes denunciam pressdes abusivas no Bradesco, 2018.



A posicao majoritaria € a favor dos trabalhadores, quando comprovados os

requisitos, cabendo dessa forma indenizacédo a titulo de danos morais e por vezes a

realocacdo do empregado em outra funcdo, como descrito nas jurisprudéncias a

seqguir:

E mais essa:

EMENTA: DIREITO DO TRABALHO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
DOENCA LABORAL. DISTURBIOS EMOCIONAIS. TRANSTORNO DE
ADAPTACAO. QUADRO MISTO ANSIOSO-DEPRESSIVO.
CARACTERIZACAO. O “Expert” pontuou que o “transtorno de adaptacéo”,
assim denominado o quadro clinico ansioso-depressivo detectado, guarda
relacdo direta com o trabalho, mormente porque néo se verificou qualquer
outro fator que pudesse ter desencadeado a moléstia. A doenca instalada
na Reclamante se encontra catalogada no Anexo Il do Decreto n°.
3.048/1999, mais precisamente em sua lista “B”, item VIl - “Reagdes ao
‘Stress’ Grave e Transtornos de Adaptacéo (F43.-): Estado de ‘Stress’ Pos-
Traumatico (F43.1)”, inexistindo falar na auséncia de regulamentagéo.

DOENCA LABORAL CARACTERIZADA. ESTABILIDADE PROVISORIA
DO ART. 118, DA LEI DE BENEFICIOS. E cedico que a protecéo legal em
comento busca possibilitar ao empregado a sua readaptacéo no trabalho, o
retorno das condicdes fisicas e psicologicas, dado o abalo sofrido pelo
acidente tipico ou pela doenca laboral desenvolvida, e isso deve ser
avaliado, considerando-se as suas condi¢cbes de saude e necessidades
especiais que possam advir deste momento pés-infortinio.

DOENCA LABORAL. DANO MORAL. MALEFICIO EMOCIONAL
CAUSADO POR ESTRESSE NO AMBIENTE DE TRABALHO. VALOR DA
INDENIZACAO. CONSIDERACAO DE FATORES. A Reclamante tem uma
carreira profissional voltada para a &rea de administracdo de empresas,
area de atuacdo onde se espera do profissional uma habilidade no
gerenciamento de recursos humanos, materiais e financeiros de uma
organizacdo. A situacdo enfrentada pela Reclamante no seu ambiente de
trabalho lesou, sendo definitivamente, mas de forma importante o seu
potencial. A ocorréncia de transtornos emocionais ligados justamente ao
cumprimento de metas laborais por 6bvio Ihe causou uma ferida que
dificilmente sera curada. O seu equilibrio psiquico, por certo, esta maculado
para o enfrentamento de situacbes de estresse, de cobrancas de
funciondarios que vierem a estar sob 0 seu jugo, o seu poder de decisédo por
certo ndo é mais o mesmo. Os fatores emocionais desencadeados
permanecerdo latentes, sendo certo que o labor lhe causou, por assim
dizer, uma espécie de “aleijdo emocional’, pronto a emergir e mostrar-se
pleno, no prejuizo do desempenho profissional da trabalhadora. Mal
comparando, sdo as lesdes nos ombros para um trabalhador bracal.
Considera-se, ainda, para a fixagdo do valor indenizavel, que a doenca a
maculou ainda jovem (ela conta hoje com apenas 38 anos de idade), cujo
empregador, de poderio econémico conhecido, ndo tomou as devidas
cautelas para protecdo de sua trabalhadora.

TRT-15. Processo n°® 0000453-56.2013.5.15.0079. Recurso Ordinério.
Julgado em 17 de abril de 2015. Relatora Luciane Storel Da Silva.

RECURSO DE REVISTA. DOENCA OCUPACIONAL. TRANSTORNO
PSIQUICO. GESTAO POR ESTRESSE E DESRESPEITO. NEXO
CONCAUSAL E CULPA. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR. O pleito de indenizacdo por dano moral e material
resultante de acidente do trabalho e/ou doenca profissional ou ocupacional



supbe a presenca de trés requisitos: a) ocorréncia do fato deflagrador do
dano ou do proprio dano, que se constata pelo fato da doenca ou do
acidente, os quais, por si s@s, agridem o patriménio moral e emocional da
pessoa trabalhadora (nesse sentido, o dano moral, em tais casos, verifica-
se pela propria circunstancia da ocorréncia do maleficio fisico ou psiquico);
b) nexo causal, que se evidencia pela circunstancia de o maleficio ter
ocorrido em face das circunstancias laborativas; c) culpa empresarial, a qual
se presume em face das circunstancias ambientais adversas que deram
origem ao maleficio. Embora ndo se possa presumir a culpa em diversos
casos de dano moral - em que a culpa tem de ser provada pelo autor da
acédo -, tratando-se de doenca ocupacional, profissional ou de acidente do
trabalho, essa culpa é presumida, em virtude de o empregador ter o controle
e a direcdo sobre a estrutura, a dindmica, a gestdo e a operagdo do
estabelecimento em que ocorreu 0 maleficio. Registre-se que tanto a
higidez fisica como a mental, inclusive emocional, do ser humano sdo bens
fundamentais de sua vida, privada e publica, de sua intimidade, de sua
autoestima e afirmacéo social e, nesta medida, também de sua honra. S&o
bens, portanto, inquestionavelmente tutelados, regra geral, pela
Constituicdo (art. 5°, V e X). Assim, agredidos em face de circunstancias
laborativas, passam a merecer tutela ainda mais forte e especifica da
Constituicdo da Republica, que se agrega a genérica anterior (art. 7°,
XXVIIl, CF/88). Registre-se que € do empregador, evidentemente, a
responsabilidade pelas indenizacdes por dano moral, material ou estético
decorrentes de lesdes vinculadas a infortunistica do trabalho. Ademais, por
mais detalhado e consistente que seja o trabalho do perito, o juiz ndo fica
adstrito ao laudo pericial, podendo formar seu convencimento com base em
outros fatos ou elementos provados nos autos, consoante artigo 436 do
CPC. Na hipétese, o TRT consignou que o Autor gozou de auxilio-doencga
acidentério por, aproximadamente, trés meses, em razdo de quadro de
transtornos de ordem neurGtica, com sintomas ansiosos e depressivos,
desencadeado por problema relacionamento interpessoal no ambiente de
trabalho. Segundo o Tribunal a quo, o supervisor do Obreiro tinha um
temperamento dificil com todos os empregados, extraindo-se da decisao
recorrida que o Autor era alvo de tratamento grosseiro e desrespeitoso pelo
supervisor no ambiente de trabalho. Assim, a rotineira arbitrariedade do
agressor no trato com os seus subalternos - que ndo tém poderes de repelir
a agressao, haja vista a subordinacdo hierdrquica a que se submetem —
configura a “gestdo por estresse e desrespeito”, evidentemente repudiada
pela ordem juridica. Fixadas tais premissas, tem-se que, mesmo nao sendo
a conduta patronal exclusivamente responséavel pelos transtornos psiquicos
do Autor, ela contribuiu diretamente para a reducdo temporaria da
capacidade laboral. Entretanto, o TRT de origem desconsiderou a concausa
existente. Ora, desde a edi¢cao do Decreto 7.036/44, o ordenamento juridico
patrio admite a teoria da concausa que € hoje prevista, expressamente, na
legislacdo (art. 21, |, da Lei 8.213/91). Assim, se as condi¢des de trabalho a
gue se submetia o trabalhador, embora ndo tenham sido a causa Unica,
contribuiram diretamente para a redugdo ou perda da sua capacidade
laborativa, ou produzido lesdo que exija atencdo médica para a sua
recuperacao, deve-lhe ser assegurada a indenizacdo pelos danos sofridos.
Nesse sentido, constatando-se a concausa existente e considerando-se que
o empregador tem o controle e a diregdo sobre a estrutura, a dindmica, a
gestdo e a operacdo do estabelecimento em que ocorreu o maleficio,
desponta a premissa da culpa presumida da Reclamada, agravada pela
circunstancia de o ato ter sido reiterado pela propria chefia empresarial (art.
932, lll, CCB-2002). Recurso de revista conhecido e provido.

TST. Recurso de Revista n° 6654-23.2012.5.12.0034. Julgado em 22 de
outubro de 2014. Relator Mauricio Godinho Delgado.



E fato, portanto, que o estresse proveniente das relagdes de trabalho e de
suas atividades, é, muitas vezes, fator desencadeante de doencgas ao empregado.

A “Sindrome de Burnout” ou Sindrome do Esgotamento Profissional, € uma
doenca ocupacional causada pelo intenso estresse no ambiente de trabalho.
Caracteriza-se pela sensacao de esgotamento fisico e emocional, mudancas bruscas de
humor, irritabilidade, lapsos de memodria, dificuldade de concentracdo, ansiedade,
depresséo, dores de cabeca, hipertenséo, dentre outros sintomas. Podendo levar a uma
incapacidade temporaria ou até mesmo definitiva, sendo a terceira doenca que mais

ocasiona o afastamento do trabalho.

De acordo com Herbert Freudenberger °, psicélogo que iniciou os estudos sobre
a sindrome, as pessoas mais propensas a sofrerem dela sdo aquelas “com alto grau de
dinamismo e propensas a assumir papéis de alta lideranca e responsabilidade, e ainda,
idealistas que canalizam intenso empenho a fim de alcancar metas normalmente

inalcangaveis”.

O bullying e o assédio moral sdo as causas mais comuns do estresse no
trabalho. E estdo associadas tanto aos problemas psicolégicos quanto aos fisicos,
trazendo consequéncias também aos empregadores, ja que muitas das vezes causam a
gueda da produtividade e afastamento de trabalhadores. Além de refletir no ambito

familiar e nas relagdes sociais do individuo.

Empregados que tenham que realizar tarefas impréprias para sua competéncia
ou que possuam carga de trabalho maior do que o normal estdo igualmente propensos a
sofrer de danos a saude. Algumas profissdes trazem maiores riscos do que outras,

podendo ocasionar dependéncia alcodlica ou quimica.

Politicas inadequadas de salude e seguranca, falta de comunicagéo e de praticas
de gerenciamento, a participacdo limitada ou pouco controle nas decistes feitas a
respeito da area de trabalho, baixo nivel de suporte para os trabalhadores, horas de
trabalho inflexiveis e desconhecimento das tarefas e objetivos profissionais sdo alguns
dos motivos que podem gerar problemas a salde mental do trabalhador, segundo a
Organizacao Mundial da Saude (OMS).

Dessa forma, € importante que existam leis de amparo e protecao a saude do

trabalhador. A OIT realiza diversas Convencdes Internacionais com o intuito de

9 Dancini, Wélida. Nao deixe sua chama apagar. Revista Vida e Saude, 2016.



difundir medidas de protecao preventivas e repressivas de doencas relacionadas ao
ambiente de trabalho.

3- A PROTECAO A SAUDE DO TRABALHADOR E O PAPEL DAS EMPRESAS
NA PREVENCAO DE DOENCAS LABORAIS

Segundo Fiorillo (2015, p. 711), ha uma distincdo entre a protecdo ao meio
ambiente do trabalho e a protecdo do direito do trabalho, pois a protecdo ao meio
ambiente do trabalho tem como objeto a salde e a seguranca do trabalhador,

objetivando sua qualidade de vida.

Dessa forma, o propoésito imediato do meio ambiente do trabalho é assegurar
a tutela constitucional da saude através de leis nas esferas federal, estadual e

municipal, bem como na Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

Para Leite (2017, p. 643), a concepcdao moderna de meio ambiente do
trabalho supera a concepcéao classica da doutrina juslaboralista péatria, uma vez que
vincula-se a noc¢éo dos direitos humanos, tais como o direito a vida, a seguranca e a
saude; direitos estes intrinsecos aos principios fundamentais da dignidade da
pessoa humana e da cidadania. Nao se atrelando mais somente as normas técnicas
da CLT e as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, que sugeriam a
protecdo do meio ambiente do trabalho apenas sob a ética da medicina, higiene e

seguranca do trabalho.

Mothé (2006), no entanto, salienta que as normas juridicas brasileiras, em
sua maioria, ao invés de prevenir a ocorréncia de doencas do trabalho, criam
mecanismos de compensacao dos eventuais danos decorrentes da exposi¢cao do
trabalhador a situagbes que possam desencadear estas doencas, tais como as

horas extras, o adicional de insalubridade, o auxilio doenca, dentre outros.

E preciso que haja uma politica preventiva de protecdo a saude fisica e
mental do trabalhador. Locais de trabalho que promovam a salude mental e o suporte
as pessoas com problema sdo mais propicios a reducdo da taxa de faltas dos
trabalhadores, melhora na producao e maiores ganhos econémicos.



Pesquisas indicam que as empresas economizariam se investissem na promogao
da saude. Entretanto, € dificil convencé-las, uma vez que priorizam a reducao de custos,
mesmo que tal reducdo acarrete em perdas a longo prazo. Como ocorre nos casos de
afastamento de profissionais altamente especializados por motivo de doenca, ou
daqueles que ndo séo afastados, mas tem sua produtividade altamente afetada em
raz&o do elevado nivel de estresse.

De acordo com o psicologo Armando Ribeiro, em entrevista a Epoca
Negdcios, o papel das empresas no gerenciamento do estresse € fundamental, visto

gue este é determinado principalmente pelo perfil da lideranca, para ele:

(...) um dos grandes responsaveis pelo estresse no trabalho é o chefe. S&o
as pessoas que tém poder e criam ambientes competitivos, conflituosos, de
muita presséo, de muita exigéncia, de pouca validagdo do outro, de pouco
feedback positivo. Os lideres precisam colocarem em suas agendas a
criacdo de um ambiente saudavel. Funcionario saudavel rende mais. Ha
uma necessidade de mudar a visdo de que os colaboradores sdo apenas
meio. Eles séo parte do negdécio. A ideia da valorizacdo das pessoas é 0
que nos falta hoje.®

Ressalta ainda que o estresse inicial é preciso, pois o nivel de estresse baixo
leva a baixa performance e grau de comprometimento zero com o trabalho. O
estresse também funciona como motivador e leva o empregado a querer evoluir,
sendo sua falta prejudicial. Dessa forma, empregados e empregadores devem

descobrir seu ponto de equilibrio.

O controle do estresse no ambiente de trabalho se da nas esferas individuais,
grupais e organizacionais. Primeiramente, é preciso que o individuo tenha
autoconhecimento para conciliar suas emocdes e a relacdo com o emprego; é
também importante que encontre apoio em seus colegas de trabalho e superiores; e

gue sejam promovidas medidas de melhoria do clima organizacional.

As empresas podem ajudar no gerenciamento do estresse através de projetos
gue estimulem o bem-estar e a felicidade do empregado, criando assim um
ambiente de trabalho saudavel para todos. Além de auxiliar o empregado néo sé no

seu desenvolvimento profissional, como também no pessoal. Atitudes simples como

10 Bourrol, Marcela. A felicidade dentro da empresa é o lucro, Epoca Negdcios, 2015. Entrevista
disponivel em https://epocanegocios.globo.com/Informacao/Visao/noticia/2015/01/felicidade-dentro-
da-empresa-e-lucro.htmi



cultivar as relacdes no trabalho, proporcionar momentos de lazer e aproximar a

familia do ambiente corporativo sao eficazes para isso.

De acordo com a OIT, algumas atitudes organizacionais podem prevenir o
estresse relacionado ao trabalho, sdo elas: assegurar niveis adequados de pessoal,
permitir que os trabalhadores digam como seu trabalho deve ser realizado; atribuir
prazos razoaveis para garantir que as horas de trabalho sejam previsiveis e
razoaveis; permitir o contato social entre trabalhadores; manter um local de trabalho
agradavel; garantir um bom relacionamento entre trabalhadores e seus supervisores;
reforcar a motivacdo, enfatizando os aspectos positivos do trabalho; combinar as
atividades com as habilidades fisicas, psicoldgicas e profissionais dos empregados,
atribuindo-lhes tarefas compativeis com sua experiéncia e competéncia e garantindo
dessa forma a utilizacdo adequada de suas habilidades; fornecer treinamento
adequado; fornecer informacdes sobre riscos psicossociais e estresse relacionado
ao trabalho e como evita-los; assegurar que as tarefas estejam claramente definidas;
pagamento adequado; tratar com transparéncia e justica as reclamacdes; e fornecer
equipamentos, iluminacao, qualidade do ar e niveis de ruido adequados, evirando

expor o trabalhador a agentes perigosos e considerar aspectos ergondémicos.!

Para esta organizacao, a protecdo a saude mental no trabalho € mais efetiva
quando utilizam-se estratégias preventivas, pois medidas de salde ocupacional e a
promocdo da saude no ambiente de trabalho contribuem para o bem-estar do
empregado e, consequentemente, para sua saude mental, reduzindo-se assim 0s
riscos de transtornos mentais. Implica-se, portanto, numa pratica de saude
ocupacional que envolve a protecdo da saude dos trabalhadores através da
avaliacdo e gestdo dos riscos psicossociais para a prevencao do estresse e das

doencas desencadeadas por ele no ambiente de trabalho.!?
CONCLUSAO
Conforme supracitado, o estresse no trabalho gera um enorme impacto tanto

no ambito pessoal quanto no profissional, além de ainda atingir de forma indireta o

empregador e possivelmente desencadear diversas doencas.

11 ILO. Workplace Stress: a collective challenge, 2016.
12 1dem ibid
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O estresse visto atualmente, remete a origem histérica do conceito de
trabalho, qual seja, uma puni¢do. Porém, é recente a énfase do desgaste emocional
no meio laboral, como resultado das estruturas da economia moderna e

globalizacéo.

Devido a importancia da saude fisica e psicologica do trabalhador, ja existem
diversas estratégias a serem seguidas para que se previna as doencas decorrentes
das condi¢des de trabalho abusivas, as quais acabam sendo negligenciadas pela

comunidade trabalhadora com o decorrer das atividades cotidianas.

Cabe principalmente as empresas promover um ambiente que previna o
estresse no trabalho, primeiro porque esta tem o dever de zelar pela salude de seus
empregados, enxergando-os ndo somente como trabalhadores, mas também como
seres humanos. O segundo ponto € que ela prépria sera a maior beneficiada da
acdo, uma vez que o trabalhador satisfeito tem a tendéncia de ser mais eficiente e

produtivo.

Sao formas de prevenir e analisar as possiveis causas do estresse no local
de trabalho, por exemplo, a aplicagdo de pesquisas para conhecer o grau de
satisfacdo do empregado com sua funcado e atividades que lhe sdo competidas; a
analise das metas e prazos estipulados de forma que se garanta a efetividade e a
possibilidade de cumprimento destas; confraternizacbes e momentos de lazer na
empresa, palestras motivadoras, encontros com profissionais da saude, dentre

outras.

Mais do que apenas o local de trabalho, é também um influenciador da saude
do homem, devendo ser o mais sadio e acolhedor possivel, para garantia do direito
constitucional. E, portanto, responsabilidade do empregador e de todos os que ali

permanecem.
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